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1. Filozofické vychodisko spolecenské odpovédnosti firem. Strategie SCR.

1.1. Filozofické vychodisko spolecenské odpovédnosti firem. Byznys pro spole¢nost

Spolecenskd odpovédnost firem' je ¢eskym prekladem anglického vyrazu Corporate Social
Responsibility (CSR), pro ktery pouzZivame zkratku ,CSR”. Znamena takovy zpUsob vedeni firmy
a budovani vztahd s partnery, ktery zlepSuje reputaci a dlvéryhodnost podniku. CSR také lze
charakterizovat jako dobrovolny zavazek firem chovat se v rdmci svého fungovani odpovédné
k Zivotnimu prostredi a spolecnosti.

7v 0

Jednim ze zakladnich pilifi CSR je pilif socidlni — tedy socialni oblast (Peoople).

Zachycuje firemni filantropii, dialog se stakeholders® , dale zdravi a bezpe¢nost zaméstnanc(,
rozvoj lidského potencidlu, dodrZzovani pracovnich standardd, vyvazenost pracovniho a osobniho
Zivota zaméstnancl, rovné prileZitosti (pro Zeny a muze, ostatni znevyhodnéné skupiny obecné
v€. zaméstnavani OZP), rozmanitost na pracovisti (etnické mensiny, handicapovani, starsi lidé)
a zajisténi rekvalifikace propousténych zaméstnancll pro jejich dal$i uplatnéni® — viz tabulka ¢. 1.
Tento materiadl je zaméren predevsim na principy uplatiovani socidlniho pilife CSR v oblasti
filantropie. Na zpUsoby, prostfedky a vysledky.

Tabulka €. 1: Pfehled aktivit CSR v socialni oblasti*

zaméstnanci

odbory

neziskové organizace

verejnost

zdravi a bezpecnost

vzdélavani a rozvoj

vyvazenost pracovniho a osobniho Zivota

StakeholdFi

rovné prilezitosti

rozmanitost na pracovisti

CSR aktivity podpora propusténych zaméstnancl
firemni darcovstvi

firemni dobrovolnictvi

socialni integrace

podpora kvality Zivota ob¢any

rozvoj zaméstnanosti a mistni infrastruktury

! Podrobnosti k problematice CSR jsou zpracovany v materidlu Defini¢ni vymezeni 3 pilifd CSR, ktery je jednim z dalSich
samostatnych vystupl projektu — v elektronické verzi pridame pfimy hypertextovy odkaz, kterym se zdjemce dostane
k materialu.
statni spravy a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni organizace.

® Ve firmach je velkym lakadlem sport. Naptiklad CEZ a Kooperativa potadaji pro svoje zaméstnance Ceské firemni sportovni
hry, kdy zaméstnanci sportuji, bavi se a obchoduiji.

4 Zdroj: CSR [Online] [cit. 2011-09-15]. http://www.csr-online.cz/page.aspx?oblastiCSR. In: SEDIVY, P. Spolecenskd
odpovédnosti firem aneb rovné prileZitosti a odpovédnosti firmy. 2012, s. 8
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1.2. Dlouhodoby vyznam uplatiiovani firemni filantropie:

Z dosud realizovanych prizkumnych Setfeni a jejich analyzy vyplynulo:

¢ Firemni filantropie slouZi k oslovovani novych potencionalnich zakaznika.
e Firemni ddrce je potieba k darcovstvi vice motivovat.

¢ Hlavni motivaci pro firmy by jednoznacné byly vétsi dafiové ulevy. Velké mnoZstvi firem si
darcovstvi, kvlli nedostate¢né podpore od statu, rozmysli. Ke zvySeni motivace mizZe prispét
jak stdt, tak napf. i média. Firmy touZi po uznani za vykonavani dobrocinnych aktivit jak od
statu, tak od obchodnich partner( a verejnosti’.

¢ Filantropické aktivity dlouhodobé prispivaji k prosperité a Uspéchu firmy, vylepsuji image
firmy.

Priklad z praxe

Ceska spofitelna ma vypracovanou strategii CSR na léta 2011-2013, ta vychazi z obecnych zasad
spolecenské odpovédnosti a vznikla na zakladé prizkumu nazor(l zaméstnancll, klientq,
akcionarf i verejnosti. Ceska spofitelna vnima svoji roli v oblasti spole¢enské odpovédnosti viici
vsem zajmovym skupindam: ke klientim, k zaméstnanciim, k akcionariim a spolecnosti. V roce
2012 Ceska spotitelna spolu s Nadaci €S vénovala na spolecensky prospésné aktivity ¢astku pres
80 000 000 K¢. Hlavni oblasti CSR aktivit Ceské spofitelny: vzdélavani ke konkurenceschopnosti®,
podpora socidlniho podnikani, podpora dobrovolnictvi.

Oblasti podpory: seniofi, lidé s mentalnim postizenim a kombinovanymi hendikepy, socialné
vyloucenf’.

2. Filantropie, identifikace trendu firemni filantropie, pfinos pro firmu.

Terminologie

Firemni filantropie predstavuje aktivni zapojeni se firem do vefejné prospésnych projekt(. Je
sloZzena z darcovstvi a dobrovolnictvi svych zaméstnancu.

Darcovstvi se tyka penézitych ¢i nepenézitych darl uréenych pfimo potifebnym obcaniim nebo
na verejné prospésné ucely prostrednictvim sbirek, nadaci a nadacnich fonda.

Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolena cinnost ve prospéch druhych, kterou poskytuji
obcané bezplatné, tj. neziskavaji finanéni odménu, ale osobni zadostiucinéni.

Filantropie
Etymologie: z fec. filein, milovat a anthrépos, ¢lovék - Iaska k ¢lovéku.

> MOKREJSOVA, Strategie firemni dobroginnosti, 2007, s.37-39.

® Vramci pilite ,vzdélani ke konkurenceschopnosti Ceska spofitelna vytvofila vyukovy program pro 7aky 2. stupné
zakladnich skol a studenty stfednich Skol. Tento program chce vyznamnou mérou pfispét k prohlubovani finanéni
gramotnosti Zakl a byt servisnim programem pro vyucujici. Jeho vystupy - coZ jsou informacni webovy portal, Finan¢ni
atlas (ve dvou verzich: pro ZS a S5) a metodologické seminafe pro pedagogy - vyznamné usnadni vyuku réiznych témat

zemépis). www.dnesni-financni-svet.cz.

7 Strategie CSR Ceské spofitelny 2011-2013.[Online]. [cit. 2013-02-19]. Dostupné z URL http://www.csas.cz/banka/nav/o-
nas/strategie-csr-ceske-sporitelny-2011-2013-d00014457.
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Definice

Filantropie predstavuje humanisticky motivovanou dobrocinnost, davani penéz, zbozi, ¢asu nebo
usili pro podporu obecné prospésného ucelu, zpravidla v delSim casovém horizontu a s jasné
definovanymi cili. V obecnéjsi poloze lze filantropii pojmout jako jakykoli nezistny pocin, ktery
smétuje k podpore dobra nebo zlep$ovani kvality Zivota®.

2.1. Vztah CSR a firemni filantropie

Firemni filantropie je vyznamnou podmnoZinou spolecenské odpovédnosti firem. Je jeji klicovou
slozkou. Chovani v souladu se zakony je pro kazdou firmu povinné. CSR naopak zahrnuje aktivity
vykonavané nad legislativni ramec, tedy nikoliv ty, co firma musi, nybrz ty, pro které se
dobrovolné rozhodne v zajmu spolecnosti.

Oblasti firemni filantropie

Do oblasti firemni filantropie patfi:

e Darcovstvi (finan¢ni nebo nefinanéni — vécné dary, zbozi, sluzby, ¢as...).
¢ Vlastni firemni nadace nebo nadacni fond.

¢ Sbirka mezi zaméstnanci.
2.2. Identifikace trendu firemni filantropie

Pokud jde o identifikaci trend( firemni filantropie, tak je mGzZzeme rozdélit do nékolika pilitd, nize
uvedené jsou nejvice preferované’:

e Darcovstvi: Do této skupiny spada i darcovstvi krve (Daruj krev s Metrostavem).

e Dobrovolnické akce: Darovani manualni prace, psychickd podpora (napf. Orange Day:
GlaxoSmithKline). Darovani €asu (napf. spole¢nosti Siemens nebo CEZ - projekt
firemniho dobrovolnictvi), ,Cas pro dobrou véc", Den pro lepdi Zivot (Kooperativa
pojistovna, a.s.).

e Charitativni akce: Charitativni sbirky obleceni (napf. Accenture Central Europe B.V.).

e Socialni oblast péce o znevyhodnéné obcany a péce o osoby s postizenim. Napfr. akce
Pomocné tlapky, kterd vychovava a cvici asistenéni psy pro osoby s télesnym
a kombinovanym postizenim (Kooperativa pojistovna, a.s.).

e Zlepseni kulturniho a sportovniho vyziti. Napr. Plzerisky Prazdroj.

e Programy na zlepSeni Zivotniho prostfedi a ekologie. Napf. Plzerfsky Prazdroj,
Telefénica Czech Republic.

e Programy pro zaméstnance: Dobrovolnickd akce, které se najednou ucastni treba
16 spolecnosti, jejich zaméstnanci délaji spolecnou aktivitu, napf. sazi stromy nebo radi
managementu néjaké organizace.

e Péce o zaméstnance: Napr. Skanska, sladovani osobniho a pracovniho Zivota. Firmy si
uvédomuiji, Ze work-life balance (vyvazenost prace a osobniho Zivota zaméstnancll) se

8 WIKIPEDIE; Oteviend encyklopedie. [Online]. [cit. 2013-01-24]. Dostupné z URL: http://cs.wikipedia.org/wiki/Filantropie.

o Analyza firem: feSitelsky tym OU z dale uvedenych zdrojd a rovnéz pfiloha ¢. 1.

10 Strategie: Chytra odpovédnost a boj o budouci zisky - titulni rozhovor s Pavlinou Kalousovou. In: [Online].
[cit. 2013-02-02]. Dostupné z http://www.byznysprospolecnost.cz/o-platforme/ze-zivota-platformy.html.
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vyplati, protoZe zaméstnanec je pak mnohem loajalnéjsi, mGze si lépe rozvrhnout svij
¢as a jeho vykonnost pro firmu naopak roste'’.

e Pfenos know-how mezi generacemi®.

2.2.1. Penéini darcovstvi

Vv

Jedna se o nejjednodussi a nejrychlejsi zplsob podpory a rovnéz nejcastéji uzivany. Zahrnuje
nasledujici formy:

e PFima podpora
Nejcastéjsi forma, ktera spociva v tom, ze firma jednordzové nebo opakované daruje
finanéni ¢i vécné prostredky na podporu verejné prospésného projektu.

e Shirka mezi zaméstnanci a matchingovy fond
Sbirku organizuje ptimo firma nebo sami zaméstnanci. Shirka ¢asto probiha na principu
,matchingu”, ktery je zaloZen na tom, Ze firma navysi (napt. zdvojndsobi) prostredky
vybrané mezi zaméstnanci. Tato forma kombinuje angaZovanost zaméstnanc( a firemni
podporu.

e Firemni nadace /firemni nadaéni fond
Samostatné prdvni subjekty, které se lisi od jinych nadaci v tom, Ze jejich zakladateli jsou
firmy, od nichZ ziskavaji vétSinu prostfedkd na realizaci dlouhodobych darcovskych
programu zakladatele.

e Charitativni aukce a vystavy
Organizované firmou pro zaméstnance, obchodni partnery nebo zakazniky. Ziskany
finanéni vytézek je uréen na dobrodinné ucely™.

2.2.2. Nepenéini darcovstvi
Jde postupné o stdle béznéjsi zplsob podpory charitativni ¢innosti.

e Skoleni, vzdélavani a odborna pomoc
Poskytnutim téchto sluzeb bezplatné nebo levnéji mohou firmy pfispét ke zvySovani
odbornosti a profesionalizace neziskovych organizaci a k Uspofre jejich naklada.

e Poskytnuti zazemi pro fungovani neziskové organizace
Firmy mohou poskytnout prostor, hradit ndjemné, zapujcit techniku ci distribucni site,
poskytovat prezentacni a reklamni plochy (na obalech vyrobkd, v korespondenci,...).

e Firemni dobrovolnictvi
Spojuje ,obecné prospésné aktivity podniku s podporou dobrovolné Ccinnosti
zaméstnanc(. Firma uvoliuje své zaméstnance pro vykon dobrovolné ¢innosti, navazuje
kontakty nebo partnerstvi s neziskovou organizaci, ve které mohou zaméstnanci
pracovat jako dobrovolnici“ v jednorazovych akcich nebo dlouhodobych projektech.
Firemni dobrovolnici mohou byt vyuZivani jak na Cisté charitativni pomocné prace, tak

1 Strategie: Chytra odpovédnost a boj o budouci zisky - titulni rozhovor s Pavlinou Kalousovou. In: [Online].
[cit. 2013-02-02]. Dostupné z http://www.byznysprospolecnost.cz/o-platforme/ze-zivota-platformy.html.

12 Strategie: Chytra odpovédnost a boj o budouci zisky - titulni rozhovor s Pavlinou Kalousovou. In: [Online].

[cit. 2013-02-02]. Dostupné z http://www.byznysprospolecnost.cz/o-platforme/ze-zivota-platformy.html.

13 ¢iZKOVA, M. Firemni filantropie a korpordtni spole¢enskd odpovédnost. 2007. s. 12 [Online].

[cit. 2013-02-21]. Dostupné z URL http://is.muni.cz/th/76016/esf_m/diplomova_prace.pdf.
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na odbornou prdci, kdy napf. pomahaji vytvorit marketingovy plan neziskové organizace,
webové stranky ¢i pocitacovou sit.

pfinaseji do neziskové organizace uhel pohledu profesiondla z ,,druhé” strany a soucasné

U&ast ve spravnich radach a grantovych komisich neziskovych organizaci. Zastupci firem
.
pFi

ispivaji k dGvéryhodnosti organizace pred vefejnosti™®.

2.3. Ocenéné firmy v oblasti filantropie za rok 2012

Hospodarské noviny otiskly na po¢atku roku 2013" zpravu, 7e podle vysledkil nejvétsich éeskych
firem vydali firemni ddrci za rok 2012 na obecné prospésné ucely 2,5 mld. korun, cozZ je o0 11% vice
nez v roce 2011. Z toho 700 miliénu korun odvedla skupina 12 nejvétsich ceskych korporaci, mezi
nimi: CEZ, CSOB, Ceska spofitelna, mobilni operator Vodafone. 94% téchto dard ma finanéni
podobu, zbytek tvofi vécné dary a firemni dobrovolnictvi.

vs v s

Nejvétsi ¢astkou prispél v roce 2012 CEZ a jeho nadace, ktery na dobrocinnost vénoval
témér 377 miliond korun.

Stédra firma: Nej$tédrejsi darce je vyrobce zdravotnickych prostfedk(i a kosmetiky —
firma Johnson& Johnson. Ta odvedla v roce 2012 na darech 0,5% ze zisku. Ke Stédrym
darcdm patfi rovnéz Ceskd spofitelna, spole¢né s Nadaci Ceské spofitelny vénovaly na
obecné prospésné projekty zhruba 80 milidnU korun.

Podpora ekonomického rozvoje a vzdélani: Ceské firmy, podobné jako ve svété, nejvice
podporujici ekonomicky rozvoj a vzdélani.

Certifikaty: Objevuji se i zvlastni formy dar(, napriklad telekomunikacni spolecnost
Telefénica nakoupila pred vanocemi od spole¢nosti ,Clovék v tisni“ certifikaty na tzv.
skuteény dérek pro lidi z nejchudsich zemi svéta. Spole¢nost ,Clovék v tisni“ uvadi, Ze
obliba téchto certifikatl roste, Ze v roce 2012 jich prodali za 12 miliénd korun.

Darcovské SMS - Fundraising: Nadace Vodafone, jejimZ prostfednictvim operator
Vodafone realizuje vétSinu svych ddrccovskych aktivit, ma stabilni rozpocet 16 — 24
miliénd korun®®.

2.4. Fundraising

Fundraising je strategie darcovstvi zamérena na jednotlivce jako donatora. Jednd se o Cesky
vynalez. Nejrozifenéjsi je darovani prostiednictvim SMS". Jednotlivci se mohou jednoduchym
odeslanim SMS podilet na dobré véci. V Ceské republice se velmi roziifuje a ziskava Sirokou
podporu. Pozitivnim aspektem je skutecnost, Ze fundraising nachazi podporu u mladezZe, coz
doklada fakt, Ze se u ni rozviji prosocidlni chovani. Prikladem takového chovani je také sbér vicek

14 ¢iZKOVA, M. Firemni filantropie a korpordtni spole¢enskd odpovédnost. 2007. s. 12 [Online].
[cit. 2013-02-21]. Dostupné z URL http://is.muni.cz/th/76016/esf_m/diplomova_prace.pdf.

1 HRDLICKOVA, Ceské firmy vydaly loni na dobrocinnost o 11% vice ne# v roce 2011. In: Hospodaiské noviny
15. 1. 2013, s. 16, viz také: http://www.publicon.cz.

'® HRDLICKOVA, Ceské firmy vydaly loni na dobro¢innost o 11% vice neZ v roce 2011. In: Hospodafské noviny
15. 1. 2013, s. 16, viz také: http://www.publicon.cz.

7 Darcovské SMS, zastituje Férum darc(. Projekt odstartoval o velikonocich 2004 a jeho posldnim je poskytovani finanénich
zdrojl nestatnim neziskovym organizacim (NNO). Darcovska SMS je prihledny systém, ktery je k dispozici vsem NNO za

nekomercnich podminek a jasnych pravidel.
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od plastovych lahvi'®. Pokud se ma tato deviza nadéle zirocovat, pak je potieba, aby nachézela
pozitivni pfiklad SCR u velkych firem.

Zaveér
Filantropie, darcovstvi a dobrovolnictvi pomahaji firmam budovat jejich spolecenskou pozici
v urcité lokalité nebo regionu a podili se na tvorbé image firmy v ocich skateholdert i vefejnosti,

jsou vyznamnou soucasti CSR strategie. Z vysledkl naseho vyzkumného Setfeni (viz dale) vsak
vyplynulo, Ze u malych a sttednich firem v této ¢asti konceptu CSR jsou jesté rezervy.

Dobrovolnictvi

w

3.1. Dobrovolnictvi

Hlavnim cilem rozvoje dobrovolnictvi je posileni socialni soudrznosti ve spolec¢nosti. Dobrovolna
¢innost vnasi do moderni spolecnosti socialni rozmér. Potfeba profesionalizovat a pravné osetfit
praci s dobrovolniky vyustila v roce 2002 ve vyhlaseni zdkona o dobrovolnické sluzbé (zakon
€.198/2002). Dobrovolnickou sluzbou je dle tohoto zakona ¢innost, pfi niz dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezaméstnanym, osobam socidlné slabym, zdravotné postizenym, seniorim,
pfislusnikim narodnostnich mensin, imigrantlim, osobam po vykonu trestu odnéti svobody,
osobdm drogové zavislym, osobdm trpicim domacim ndsilim, jakoZz i pomoc pfi péci o déti,
mladez a rodiny v jejich volném case;

b) pomoc pfi prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katastrofach, pfi ochrané
a zlepSovani zivotniho prostredi, pfi péci o zachovani kulturniho dédictvi;

c) pfi poradani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich akci pro osoby uvedené v pismenu a);

d) pomoc pri uskutecriovani rozvojovych program( narodnich a mezindrodnich nevladnich
organizaci®.

Prace s dobrovolniky zajiStuje organizaci mnoho vyhod a pfinosd. Jsou to predevsim tyto:
Dobrovolnici predstavuji levny zdroj pracovni sily. Slovo ,,levny” znamena, Ze ani dobrovolna prace
neni zadarmo. Organizace musi vynalozit urcité financni prostfedky na pfipravu a realizaci prace
s dobrovolniky, je tfeba koordinovat jejich aktivity, zajistit dobrovolnikim vhodné pracovni
prostiedky, prostory. V ramci jejich motivace jim organizace nabizi také napf. vzdélavani,
zverejnéni jmen, teambuldingové akce. VSechny tyto zminéné aspekty predstavuji naklady, se
kterymi je potfeba dopredu pocitat. VySe naklad( se odviji od skutec¢nosti, zda organizace pracuje
s dobrovolniky podle zakona o dobrovolnické sluzbé (je tzv. pfijimajici organizaci), napt. zahranic¢ni
dobrovolnd sluzba, humanitdrni organizace, nebo zda samotni c¢lenové organizace jsou
dobrovolniky a pracuji pravidelné, bezplatné na osobné vytyceném poslani, napt. prace s détmi
(nejcastéji na mistni Urovni). Obecné lze fici, Ze prace s dobrovolniky se vyznamné nelisi od fizeni

vvvvvv

. s ’ .02
forem motivovani a vedeni pracovnik®.

'8 Viz priloha &. 2.
1 HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. In: [Online].[cit. 2013-02-04].
Dostupné z: http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference Pardubice Hladka.pdf.

2 HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. In: [Online].[cit. 2013-02-04].
Dostupné z: http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference Pardubice Hladka.pdf.
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3.1.1. Mezinarodni kontext

S cilem poukazat na cinnost dobrovolniki po celém svété a podnitit ostatni potencidlni
dobrovolniky k jejich zapojeni, vyhldsilo Valné shromazdéni OSN rok 2001 jako Mezinarodni rok
dobrovolnik(l. V ramci tohoto roku dobrovolnictvi byla pfijata rezoluce, kterd obsahovala
doporudeni tykajici se ¢innosti dobrovolnik(, a byl ocenén jejich vyznam®'.

Pozn.: EU kaZdorocné vyhlasuje tzv. Evropsky rok, ktery je vidy vénovdn jinym prioritdm. Napr.
Evropsky rok 2011 byl vénovdn dobrovolnictvi, 2012 aktivnimu stdrnuti. Rok 2013 byl vyhldsen
Evropskou unii Evropskym rokem obcand.

Zavér

Dobrovolnici maji vliv na poslani a ¢innost organizace. Svou pritomnosti nuti organizaci zlepSovat
prosocialni strategii. Organizace zacind fungovat na odliSnych principech, které pro ni mohou byt
zasahem do vlastniho poslani, rovnéz ziskava zpétnou vazbu od lidi, ktefi pfichazeji do organizace
zvendi. Do organizace se dostavaji lidé, ktefi nejsou zatizeni dosavadnimi postoji a zkuSenostmi
vUci organizaci, prichazeji s nekonvencnimi pfistupy, které se lisSi podle vzdélani, hodnot
a Zivotniho stylu kazdého jedince. Zpétna vazba ziskand prostfednictvim rozhovorld a diskuzi
s dobrovolniky tak mdze tvofit vyznamny nastroj pro rozhodovani managementu organizace®.

4. Zkusenosti z praxe, analyza dosavadnich zkusenosti

4.1. Vyzkumné Setfeni pfistup firem k diverzné OZP

Design vyzkumu

Ve vyzkumném Setfeni, v némz analyzujeme pristup firem k diverzité OZP, jsme oslovili 50 firem
z celé Ceské republiky, kladné se k vyzkumnému Setieni postavilo 18 firem, jedna firma poslala
odpovédi, aZz po jejich kategorizaci. Pro analyzu vysledk(i vyzkumného Setfeni jsme vychazeli
z odpovédi 18 firem, které zaméstnavaly od 19 do 2 290 zaméstnancu, toto rozpéti ndm umoznilo
komparovat pfistup k CSR velkych a malych firem.

Cile vyzkumného Setfeni
Otazky pro rozhovor byly pfipravovany a ovéreny smérem k cilim pfipadové studie:

1) Zjistit, zda firmy napliuji principy diverzity.

2) Zjistit, zda firmy naplnuji principy filantropie.

2 Dobrovolnictvi je zde chapdno jako ,integralni soucast jakékoli strategie zamérené na omezeni chudoby, udrZitelny rozvoj
a socidlni integraci, a zvlasté na prekondni socialni izolace a diskriminace” (€. 52/17 z 20. listopadu 1997); (HLADKA, M.
Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. In: [Online].[cit. 2013-02-04]. Dostupné z: http://www.e-
cvns.cz/soubory/Konference Pardubice Hladka.pdf).

V listopadu 2012 se konal v Bruselu summit Enterprise 2020, ktery usporadala organizace CSR Europe 29. José Barroso
(nar. 1956 Lisabon, portugalsky politik, 11. pfedseda Evropské komise ) ve svém zahajovacim projevu tekl: ,Nesouhlasim
s presvédcenim, Ze evropsky socidlni model je mrtvy. Musime jej spolecné modernizovat. Evropskad unie podporuje socidlné
trzni podnikdani a zavadéni CSR do firemnich strategii hraje v tomto ohledu ddleZitou roli. A je potfeba to neustdle
zddrazriovat." (Novinky ze CSR 4.12.2012- Jose Barroso: Zavadéni CSR strategii je pro socidlné trzni podnikdni dileZité. In:
[Online]. [cit. 2013-01-24]. Dostupné z URL http://www.byznysprospolecnost.cz/aktuality/339/jose-barroso:-zavadeni-csr-
strategii-je-pro-socialne-trzni-podnikani-dulezite.html)

z HLADKA, M. Vyznam dobrovolnictvi jako specifického lidského zdroje. In: [Online].[cit. 2013-02-04].
Dostupné z: http://www.e-cvns.cz/soubory/Konference Pardubice Hladka.pdf.
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Metoda a technika vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni jsme realizovali metodu kvalitativniho vyzkumu, technika: strukturovany
rozhovor s otevienymi otazkami®®> mél 16 otazek a otazky identifikaéni. Formu strukturovaného
rozhovoru jsme volili z toho ddvodu, Ze daval firmam mozZnost volnéji a otevienéji se vyjadrit
k danym dotazim.

Otazky pro rozhovor byly rozélenény do péti subkategorii**:
1) Identifikaéni udaje: nazev firmy, sidlo firmy, obor podnikani firmy.

2) Zameéstnavani OZP: Rok pfijeti prvniho OZP, délka zaméstnavani OZP, typ postiZzeni
zaméstnané OZP, prace OZP v profesi.

3) Duvody zaméstnavani OZP: Divod zaméstnavani OZP, zplsob vybéru OZP, opatieni pro
zaméstndvani OZP.

4) Ptinos OZP pro firmu: Vykonnost zaméstnanc( z fad OZP ve srovnani s ostatnimi pracovniky,
pfipadné rozdily. Pfinos zaméstnavani OZP pro firmu.

5) Filantropie firmy: Jak dlouho se firma vénuje filantropii, divody a oblasti filantropie,
preferovany druh darcovstvi, pfinos aktivit pro firmu, zda je nutna pro filantropii legislativni
podpora a z jakého dlvodu.

Ziskana data byla prepsdna a konceptualizovdna do rdmcové pripravené osnovy dle vyse
uvedenych subkategorii, které byly dale analyzovdny do kategorii a interpretovany pomoci
tabulek a grafl. Takto ziskand data jsou ilustrujici, jejich vypovidaci hodnota je dostatecné
reprezentativni, kvalitativni vyzkumna data umoznuji hlubsi vhled do problematiky a nedochazi
k cilené idealizaci pfedpokladd.

Interpretace dat

Z oslovenych 50 firem jsme do vyzkumného Setfeni zafadili 18 firem, tj. pouze 36 %. JiZ tento fakt
ma vypovidaci hodnotu. Rezervovanost firem k aktivnimu postoji k vyzkumnému Setfeni muze
signalizovat, Ze diverzita k OZP je minimalni nebo v CSR jsou rezervy. Velké firmy se Ucastnily
vyzkumného Setreni vstficné (IBM, Dalkia, DHL Supply Chain, GUMOTEX, a. s., Plzerisky Prazdroj,
a. s., Linet, spol. s r. 0.), nds ovSsem diverzita a CSR zajimaly predevsim u mensich a stfednich
firem.

Filantropie firmy
Cilem bylo zjistit aktivity v oblasti filantropie, a jaky benefit tim firmy ziskavaji.

Z analyzy otazky, jak dlouho firma uplatfiuje principy filantropie, Ize ulinit reprezentativni zavér,
Ze dlouhodobé a je to soucast jeji firemni filozofie. Pokud je filantropie uplatfovana, pak je ve
strategii firmy napliovdna od jejiho zaloZeni a je dlouhodoba.

Duvody filantropie a aktivity ve filantropii

Z analyzy dlvodu filantropie vyplyva zodpovédnost vici regionu, v némz firma podnika, véetné
ekologickych a enviromentdlnich davod(. Jsou uvadény také dlvody filozofické (soucast filozofie
firmy) a etické, které bychom mohli zaradit i k dGvod{im zaméstnavani OZP.

LAktivity CSR povaZujeme za samoziejmou soucdst Zivota a za urcitou symbidzu. Mdme diky tomu
dobré jméno a povést. KdyZ to budeme délat dobre, ziskame dobré jméno a dobry pocit, Ze jsme

2 Oteviené otazky: Je zcela na respondentovi, jaka bude jeho odpovéd. Vyhodou otevienych otazek je, Ze se respondentovi
ponecha volnost v odpovédi, nenapovida se mu zadné feseni predem. Hlavni nevyhodou volnych otazek je pravé jejich
,volnost” protoZe zplsobuje obtize pfizpracovani. Poshromdazdéni odpovédi je tfeba vypracovat dodatecnou
kategorizaci.

* Cisla a odpovédi jsou Casoveé zaraditelnd ,leden 2013,
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nécemu nebo nékomu pomohli. A pokud nds bude v téchto aktivitdch nékdo kopirovat, tak se
budou tyto hodnoty pfirozenym zplsobem S$ifit dal.” Takto vnimaji dlvody filantropie ve firmé
Linet, spol. s r. 0. Slany. To je ptiklad pro vSechny, ktefi jesté filantropii neimplementovali do své
podnikové filozofie a své firemni kultury.

Firma DHL uvadi: , Je to soucdsti nasi podnikové kultury, kterd ovliviiuje kaZdodenni pracovni den a
to, jak se spolec¢nost chovd k socidlné slabsim skupindm, povazujeme za dilezZité.”

Oblasti filantropie

V oblastech filantropie jsou na prednim misté sportovni aktivity, za nimi se fadi podpora aktivit
v socialni oblasti a ndsleduje podpora kulturnich aktivit a ¢innosti v oblasti Zivotniho prostredi.
Dobrocinné Ucely nestoji na prednim misté, jsou vSak uvadény. Reprezentativni postoj zaujala
firma DHL: ,Je to neprebernd rada aktivit od pomoci socidlné slabsim, pres ndvstévy domovi
duchodct, domovi na pil cesty aZ po aktivni i financni podporu télesné ¢i mentdlné postiZenych
spoluobcani. Jedné se o velmi Siroké spektrum aktivit, pri kterych jednotlivé tymy vyhleddvaji
oblasti, kde sami chtéji pomoci. Také témér vsechny nase manaZerské a vzdéldvaci programy
v sobé obsahuji ¢dst, kterd je zamérena na socidlné zodpovédné chovdni urcené pro prdci na
charitativnich projektech.”

v

Priklady dobré praxe

5.1. Zaméstnavani OZP. Naplnovani principt diverzity vici OZP
Cil: zjistit, zda firmy napliuji principy diverzity vac¢i OZP Jaky benefit tim firma ziskava.

Firmy, které se vyzkumného Setfeni aktivné zucastnily, zaméstnavaly od | do 37 OZP. Pokud jde
o procentudlni podil na celkovém poctu zaméstnancd, tak se pohyboval od 0,81% (vysoka skola)
a? po 52,6% (Pestrd spoletnost, 0.p.s)”>. Z dotazanych firem vysoky poéet OZP zaméstnava
Skupina Dalkia v CR a to 37 osob (1,6 % celkového po&tu zaméstnancl). Vysoké procento OZP
zaméstnava v socialnich sluzbach firma Nadéje, o. s., pobocka Zlin. Spole¢nost BORS, a.s. se sidlem
v Breclavi, ktera podnika v osobni a nakladni dopravé a také v oblasti celnich sluzeb, ma 395
zaméstnancl a podil OZP ¢ini 4,05 % (tj. celkem 16 osob).

Nelze udinit jednoznaény zavér, zda zaméstndvani OZP zavisi na velikost firmy. Firmy, které
reagovaly pozitivné na naSe vyzkumné Setfeni, zaméstnavaji OZP prevainé dlouhodobé
(u 10 firem to bylo nad 15 let, 4 firmy neuvedly a u zbyvajicich 4 firem to bylo pod 5 let). Nejdelsi
zkuSenost ma se zaméstnavanim OZP Skupina Dalkia v CR, 35 let a dale Plzerisky prazdroj, 29 let.
Pokud jde o typy postizeni, tak nebyly presnéji specifikovany. Vyjimku tvofilo télesné a sluchové
postizeni, ddle byly uvadény rlazné typy invalidity. Zde se jedna zrejmé o respekt k zakonu
101/2000 Sb. Zakon o ochrané osobnich Udaju, ktery nedovoluje zaméstnavateli tazat se na typ
postiZeni.

Hodnoceni zaméstnavatele k zaméstnavani OZP

Osoby s postizenim nejcastéji pracuji v délnickych profesich, ddle v administrativé, a pokud jde
o vysokoskolské profese, tak je to zaméstnani na vysoké Skole nebo v IT sluzbach. Vykonnost OZP
byla hodnocena pozitivné, spiSe nadstandardné. S negativhim hodnocenim jsme se nesetkali,
v otazkdach tykajicich se pfinosu OZP pro firmu, které jsou i kontrolnimi otazkami pro hodnoceni
OZP v pracovnim procesu se uvadél jejich pfinos pro firmu, zodpovédny pfistup k praci, mnohdy
vyssi vykonnost, pozitivni plsobeni na okoli.

% pestr spoleénost, 0.p.s. se zaméruje na vycvik asistenénich a vodicich psu a dale zajistuje cestovni agenturu Bezbatour.
Dany pocet zaméstnanych OZP je vyjimecny.
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Zajimavé odpovédi jsme zaznamenali, pokud jde o divod zaméstnavani OZP:
e Pfistupuji k vykonu prace daleko zodpovédnéji nez osoby bez OZP.

e Zameéstnanci s OZP maji vlastnosti a zkuSenosti, které obohacuji pfi praci i ostatni
zaméstnance a motivuji je k lepsim vykondm.

e Mezi uchazedi o praci byli vhodni kandidati s OZP.
e Zaméstnanci s OZP jsou mnohdy vykonnéjsi a snazivéjsi nez ostatni zaméstnanci.

e NezaleZi na tom, zdali osoba je zdravotné postizena, ale zda ma predpoklady a kvalifikaci pro
vykondavanou préci. NerozlisSujeme — hodnotime pouze odbornou znalost uchazecu.

e Ve vétsiné pripadl jsou to zaméstnanci, ktefi zde pracovali jesté, nez se stali osobami se ZP,
pfizpusobili jsme podminky, aby zde mohli i nadale pracovat (GUMOTEX, a. s., Bfeclav).

e Myslime si, Ze se jednd o plnohodnotné zaméstnance. Pokud uspéli u vybérového fizeni na
pozici, kde zména zdravotniho stavu neni prekazkou, neni ddvod OZP nezaméstnat.

e Ostatni pracovnici si pfi pohledu na OZP kolegu velmi dobfe uvédomuji cenu Zivota a casto
zméni zivotni priority a pristup k praci celkové.

o Vyssi citlivost pracovnikl vici lidem s handicapem. Dobra atmosféra v tymu.
e Pozitivni je predevsim vychova k socidlnimu citéni ,,zdravych” zaméstnanc.

e Jako priklad pro nase studenty, ktefi si tuto zkusenost mohou odnést do praxe, to
povaZujeme za spravné (Ostravska univerzita).

Pokud jde o opatteni, které firma k zaméstnavani OZP musela ucinit, tak bud’ uvadi, Ze nemusela
ucinit Zadna nebo vytvotila bezbariérovy pfistup. Jind opatfeni nejsou uvadéna.

Zaméstnavani OZP je vnimano predevsim jako naplfiovani CSR strategie.
Konkrétné jsou uvadény divody a dlsledky:

e Jistoty pro zaméstnance (nemoc ¢i Uraz s nasledkem zdravotniho postiZzeni nevede ke ztraté
zameéstnani).

o Ekonomické dopady dané legislativou (danové zvyhodnéni, pfipadné sankce za nesplnéni
kvot OZP).

e Férovy pristup a odstrafiovani rozdilu mezi osobami zdravotné znevyhodnénymi a témi, ktefi
zdravotni omezeni nemaji.

»Rddi bychom zaméstnali i vice zaméstnancu, ale vzhledem k velkému podilu téZzké rucni prdce
to neni jednoduché” (EMBA, spol. s r.o. Paseky nad Jizerou).

LJako nejvétsi a nejvyznamnéjsi firma regionu se nebrdnime umoZnit zaméstndni i lidem
se zdravotnim postiZenim, coZ muZe byt ddno jako vzor pro jiné firmy“ (GUMOTEX, a. s., Bfeclav).

,Samozrejmé je dileZity image spolecnosti v ocich verejnosti, ale i zaméstnancu, naplriovdni
princip pozitivniho vnimani diverzity. Dariové odpocty a zvyhodnéni“. (Plzenisky Prazdroj).

Pokud bychom chtéli ilustrovat ¢etnost uvadénych divodd zaméstnavani OZP, pak je to predevsim
ekonomické hledisko (darnové ulevy), image firmy, principy CSR bez specifikace a etické principy.
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Pt¥iloha €. 1 Historicky exkurz CSR

Spolecenskd odpovédnost firem je reSenym fenoménem v celé Evropské unii. Filantropie patfi
k dobrému jménu i prestizi firmy. Uz v roce 1996 Jacques Delors®, tehdejsi predseda Evropské
komise, inicioval vznik organizace s ndzvem CSR Europe. Je to evropskd expertni centrdla pro tuto
problematiku, propaguje CSR po celé Evropé a nabizi vzdélani a poradenstvi v této oblasti.

Mezniky CSR v EU a Ceské republice

V Ceskoslovenské republice zacala vytvaret skuteéné socialni pilif firma na vyrobu obuvi
Tomase Bati (1876-1932) ve Zliné. Firemni kulturou, vzdélavacimi programy
a zaméstnaneckym socidlnim zazemim ménila mysleni i pracovni ndvyky mnoha lidi ve svém
okoli.

1993 Evropska deklarace proti socidlnimu vylouceni, kterou na vyzvu predsedy Evropské
komise prijal firemni sektor za Gcelem feseni strukturalnich problému Evropy.

1995 Vznik Féra darch v CR. 1997 se stalo registrovanym obé&anskym sdruzenim
1996 organizace CSR Europe.

2000 Lisabonsky summit. Pfedstavitelé EU se shodli na nutnosti strategické podpory rozvoje
spolecenské odpovédnosti firem po celé Evropé. Koncept CSR souvisi s prioritami, které pro
Evropu tento summit vymezil. Priorita: ,,Ochrana Zivotniho prostredi a udrzitelny rozvoj: nova
Sance pro inovace, nalezeni rovnovahy mezi hospodarskou, socialni a ekologickou dimenzi
Lisabonské strategie.”

2001 Zelena kniha s podtitulem "Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility" (tedy ,,Propagace evropského ramce pro spolecenskou odpovédnost firem*).

2002 vzniklo tzv. Multistakeholder Forum - sdruzuje zaméstnanecké a podnikatelské svazy,
odbory i nevladni organizace. Cil propagace, transparentnost a inovativnost konceptu CSR na
bazi vymény zkusSenosti jednotlivych zemi, shromazdovdni a monitorovani existujicich
nastrojil této oblasti?’.

2010 v CR vznikla platforma ,,Byznys pro spole¢nost”.

2011 vznikla v CR pfi Féru dércli Asociace firemnich nadaci a fondd. Zakladajicimi €leny jsou:
Nadaéni fond GSK, Nada¢ni fond Veolia, Nadace 02, Nadace OKD, Nadace Ceské spofitelny
a Nadace CEZ®.

2012 (3. 11. 2012) byl vyhlasen prvni ro¢nik evropské soutéze za spolecenskou odpovédnost
European CSR Award. Jednd se o program, ktery ocenuje firmy za jejich spolecenskou
odpovédnost (CSR) a je podporovany z prostiedkd EU. Jeho cilem je zviditelnit nejlepsi
projekty velkych a malych firem v Evropé. Do této soutéZe se zapojilo 28 statd. V Ceské
republice tuto souté? porada platforma Byznys pro spole¢nost™.

2 Jacques Delors (nar. 1925), francouzsky ekonom a politik, ktery byl v letech 1985-1995 predsedou Evropské komise.

z Vyroéni zprava 2011. Férum darcd. In: [Online]. [cit. 2013-01-17]. Dostupné z: http://www.donorsforum.cz/o-
nas/vyrocni-zpravy.html.

2 Vyroéni zprava 2011. Férum darcd. In: [Online]. [cit. 2013-01-17]. Dostupné z: http://www.donorsforum.cz/o-
nas/vyrocni-zpravy.html.

» Novinky ze CSR 4. 12. 2012- Jose Barroso: Zavddeéni CSR strategii je pro socidlné trzni podnikani ddlezité. In: [Online]. [cit.
2013-01-24]. Dostupné z URL: http://www.byznysprospolecnost.cz/aktuality/339/jose-barroso:-zavadeni-csr-strategii-je-
pro-socialne-trzni-podnikani-dulezite.html.
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Priloha €. 2: Michalka Lanikova - vicka mné maZou pomoci

Zde uvadime vynatek z rozhovoru s rodi¢i nemocné divky Michaely Lanikové. Je to pfriklad
fundraisingu, tj. sbér vicek pro jejich nemocnou dceru. Takto akce mohla byt realizovéna jen diky CSR
Ceska posta, ovéem na www strankach Ceské posty jsme zadnou informaci nedohledali. Rozhovor je
kraceny a cely je [Online]. [cit. 2013-02-25]. Dostupné z: http://michalka-lanikova.cz/cz/1-0-me.html.

Michalka se narodila v lednu 2007 jako zdravé miminko. Ve dvou letech byla u ni diagnostikovana
metachromatickd leukodystrofie. Tato nemoc se projevuje nejdrive ztratou motoriky téla, poruchou
pfijmu potravy, ztratou reci, slepotou, nastavaji spastické stavy (silné kifece v celém téle) a tézka
psychomotoricka retardace. Nemoc se neda lécit nikde ve svété a neda se s ni dlouho zZit. Davaji se
jen léky na utlumeni bolesti, na kfe¢e. Michalka nemluvi, neusméje se. Potfeby se stale zvysuiji.
Kromé lékl je to také uméla vyZiva do sondy v bfisku, enteradlni pumpa, kterou se jidlo davkuje,
stfikacky na davkovani [ék(l a vody, doplrky stravy na imunitu, rucni a elektrickd odsavacka na hleny,
odsdvaci cévky, inhalatory, cCisticka vzduchu, ortéza télicka, speciadlni polohovaci pomicky, polohovaci
lehatko do vany, polohovaci postel, oxymetr a kyslikovy pfistroj. Pomlcky jsou nutné k Zivotu
a pomahaiji v péci o ni.

Akce sbéru vicek zacala jedna rodina pro jejich nemocnou holéicku. Podporovala je pani Mgr. Svatava
Sagnerovd, ktera se snazila o akci davat védét do Skol a rlznych organizaci. KdyZ po necelém roce
akce skoncila, a pani Sdgnerové stdle prichazely baliky s vicky, tak ji bylo lito toho nevyuzit a hledala
dalsi potfebnou rodinu. Letos nabidla akci pro nasi Michalku. Moc se ndm tato akce libi, protoze
mUze opravdu pomoci kazdy, kdo chce, organizace i jednotlivci. Staci jen sbirat vicka od PET lahvi.
Vicka se shromazduji u nas a po nasbirani vétsiho mnozZstvi se odvezou firmé, kterd je vykupuje.
Za kilo vicek pfi zajisténi vlastni dopravy dostaneme 6 KC. Za penize, které z vicek dostaneme, pak
muzZeme pofridit Michalce potfebné pomducky.

Do sbirky se zapojila i Ceskd posta armada a mnoho dalsich. Diky tomu, 7e se do sbirani zapojila
i posta, tak je moZné poslat balicek s vicky odkudkoliv. Staci se na posté informovat, jestli sbiraji vicka
pro Michalku z HoleSova a oni je poslou zdarma na adresu posty HoleSov a odtud si je vyzvedavame.
Samoziejmé jde o ochotu konkrétnich lidi, ale na vétSiné post to funguje a jsou vstticni. Na strankach
nasi Michalky mame napsané posty, odkud ndm uz vi¢ka prisly. A také jsou tam vypsand sbérnd
mista, kam lze vicka donést. Firem, které vicka vykupuji, je vice. My je vozime do firmy v Kfelové
u Olomouce. Firma vicka drti na malé granulky, tfidi podle barvy a ddle vyvazi k dalSimu zpracovani.
Vyrabi se z nich napt. rGzné plastové kontejnery, zahradni plastovy nabytek a podobné. Nékteré
firmy, které MichalCin pfibéh oslovil, a pomohly nam, chtéji zaloZit fondy k tomu, aby pomahaly
finan¢né dalSim potfebnym détem.
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