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Nameét na zrizeni profesionalni servisni a zprostredkovatelské
organizace pro zaméstnavani OZP

zpracovali Ing. Tomas Sokolovsky, CSc., Ing. Pavel Loffelmann, CVIV Ostrava
a Ing. Karel Rychta¥, AZzP CR v rdmci projektu OP LZZ, CZ.1.04/5.1.01/77.0003 ,Socidlni pili¥
konceptu spolecenské odpovédnosti firem (CSR) ve vztahu k zaméstnanosti OZP na volném
trhu prace”, 25. 2. 2013.

Situaci v zaméstndvani osob se zdravotnim postizenim (dale jen OZP) na otevieném trhu
prace v poslednich létech Ize Sachovou terminologii nazvat patem. Zaméstnavatelé, zejména
velké nadndrodni spolecnosti, které maji principy CSR, mezi néz patfi i systematické
zaméstnavani OZP, zakotveny ve svych firemnich kodexech, deklaruji svou upfimnou ochotu
OZP zaméstnavat. A to i v prostiedi vleklé recese, spojené pouze s nepatrnym nar(stem
poctu novych pracovnich mist. BohuZel ale nejsou ¢asto schopni nachazet vhodné adepty na
poptavané pracovni pozice z fad OZP. Prestoze se podle nazor(i firemnich personalistl jedna
o pozice, které jsou predem (podle jejich predstav) jako vhodné pro OZP vytipovany.
Na nasem trhu prace je podle jejich zkuSenosti paradoxné maly pocet volnych a k praci
motivovanych kvalifikovanych OZP ochotnych pracovat za stejnych financ¢nich podminek jako
intaktni populace (lidé bez zdravotniho postizeni).

Stejné jednoznacny nazor zazniva ale i z druhé strany- tedy zdstupct OZP. Ti tvrdi, Ze to je
zjednoduseny, zkresleny, nekvalifikovany pohled na OZP ze strany potencidlnich
zaméstnavatell. V soucasnosti vychazi kazdoro¢né ze stfednich avysokych Skol stovky
mladych lidi srdznymi druhy zdravotniho postizeni (dale jen ZP), ktefi maji plné
stredoskolské vzdélani zakonéené fadnou statni maturitou (jejich teoretické znalosti
a schopnosti jsou tedy plné srovnatelné sintaktnimi absolventy), resp. OZP
s vysokoskolskymi tituly. | kdyz uplatnéni cCerstvych absolventd Skol na trhu prace je
problémem obecnym, u OZP je situace o poznani horsi. Staci se podivat na statistiky poctu
nezaméstnanych s ohledem na ZP nebo sumarizovat zkuSenosti feditelli Skol pro Zaky
s rlznymi druhy postiZeni, ktefi se svymi absolventy zlstdvaji vétSinou v kontaktu i po
skoceni studia. U starSich OZP je pak situace, jak vyplyva z prizkum, témér kriticka. Jejich
,vékovy” handicap v kumulaci s nevhodnym kvalifikaénim profilem je spolehlivou prekazkou
v negativnim smyslu.

Jednim z vystupd systémového projektu MPSV CR ,Analyza efektivnosti nastroji podpory
zaméstnavani OZP.“ (MPSV CR 2012) je i €ast tykajici se analyzy strategie a pfistupu OZP
k trhu prace. Podle téchto zjisténi (2200 respondentl v celém spektru OZP v produktivnim
véku) jsou zifejma néktera vyznamna omezeni a faktory uplatnéni, napft.:

- Pro volné pozice aktudlné nabizené (stfedni a VS vzdélani) Ize vyuzit kvalifikaéné max.
1/3 OZP.

- Zvyzkumu vyplynulo, Ze potfebny ,Zivotni eldn” pro osobni rozvoj a prekonavani
prekazek ma cca 30% dotazovanych OZP, samozifejmé umeérné stupni postizeni.
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Lze dedukovat a zkuSenostmi potvrdit, Ze postizeni ma dopad na osobnost ¢lovéka se ZP,
tuto osobnost je ¢asto nutné nejprve ,aktivovat”, aby byla motivovana k osobnimu rozvoji
(nezbytnému k zaclenéni na moderni trh prace).

Pojem zprostiedkovani nelze tedy u OZP redukovat na ,pouhé propojeni informaci
o nabidce a poptadvce”. Udinnost zahrani¢nich systémd je zaloZena na soustavné praci
s postizenymi (analogicky i se zaméstnavateli — vesmés stupnovité — pfi dlsledném
respektovani individudlnich potfeb (zaméstnance i firmy).

Setfeni zaméFené na poradi motivaénich faktorl ukazuje u vétsi ¢asti OZP na preferenci
finanéni_motivace (vydélat penize) a spoleCenské stranky zaméstnani pred mozZnosti
seberealizace, uzitecnosti a pred ziskdvanim novych schopnosti a zkuSenosti (!).

Pfijmova uUroven aktivnich OZP (zaméstnanych) se statisticky liSi od neaktivnich ve
srovnatelném stupni postiZzeni pouze o cca 30%. Pfipocteme-li nutnost vénovat osobni Usili
a Cas, plus riziko ztraty nebo poklesu invalidniho dichodu jako ,,odvetu” posudkové sluzby za
aktivitu, je chovani vétsiny OZP pomérné srozumitelné a pochopitelné. Za téchto okolnosti —
porovnava-li zdjemce z fad OZP variantu zaméstndni s variantou neaktivity, je logické, Ze je
ochoten jit pracovat pouze za mzdu vyssi, nez odpovida obecné urovni na trhu prace v jeho
kvalifika¢ni urovni. Roli hraje i regiondlni mira zaméstnanosti a objektivni pocet volnych mist.

Pritom, jak deklaruji organizace sdruzujici OZP s rGznymi druhy postiZzeni, OZP jsou ,ochotny
a maji zajem pracovat”. Jsou v pfipadé potreby ochotny podstoupit smysluplné rekvalifika¢ni
kurzy nebo kurzy pracovni rehabilitace, pokud tim stoupne jejich Sance ziskat pracovni misto.
Kde tedy hledat jadro problému? Jak vyplyva z analyzy problému provedené v rdmci tohoto
projektu rozhovory se zdastupci zaméstnavatelll, pracovnich agentur a samotnych OZP,
zasadnim problémem je skutecnost, Ze obé strany pfistupuji k jeho reseni pasivné nebo sice
aktivné, ale nesystematicky a nekompetentné - ad hoc. (Tady a ted potiebujeme rychle
obsadit misto pro OZP, tak vypustime par inzeratd, zavoldme na Konto bariery nebo na
néjakou jinou NNO, kterou najdeme na internetu a ¢ekdme, Ze se nam pfrihlasi 10 OZP
s potfebnou kvalifikaci a pracovnimi schopnostmi...).

U zaméstnavatell existuji v principu 3 zpUsoby pfistupu k dané problematice.

1) Dusledné uplatiiovani principu rovnych prilezitosti — mame bezbariérovd pracovisté,
jsme pfripraveni udélat i pfipadné dalsi upravy podle individudlnich potfeb zaméstnance
se ZP, tak nedélame v naboru zadné specialni kroky zacilené na OZP.

2) Neplnime povinné procento zaméstnanych OZP a nechceme stdle platit sankéni odvody
do statniho rozpoctu, tak bychom potrebovali sehnat nékde néjaké OZP. Nemdame ale
zadny systém vytipovani vhodnych mist pro jednotlivé druhy ZP, tak podle svych laickych
predstav néjaka mista s minimalnimi profesnimi pozadavky nabidneme formou inzeratu.
V lepsSim pripadé, se takovy zaméstnavatel obrati na nékterou z NNO, které se udajné
agenturni ¢innosti na trhu prace pro OZP zabyvaiji.

3) Mame zaméstnavani OZP zakotveno ve firemnim kodexu, snazime se o jeho naplnéni
dlouhodobé, ddvame inzeraty, hleddme vhodné partnery mezi NNO, ktefi by nam
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zprostredkovali kontakt na zajemce o prdaci zfad OZP, ktefi spliuji nase profesni
pozadavky a dokazi pracovat navzdory svému postizeni na maximalni vykon.

| kdyZ se uvedené tfi pristupy kvalitativné lisi, maji jeden spolec¢ny neduh: chybi kompetentni
a kvalifikovana externi podpora, nezbytnda kidentifikaci zminénych specifik a k jejich
pfekonani. Zprostredkovatel musi stejné dobfe rozumét potiebam a zplsobu mysleni OZP
(to umi NNO) jakozZ i prostredi, potfebam a zplsobu chovani zaméstnavatele (to vétsSina NNO
neumi nebo nedostatecné).

Je zajimavé, Ze vSichni zaméstnavatelé se jednomysiné shoduji na tom,
7e zprostiedkovatelskd a zejména poradenska ¢innost Uradu prace CR (déle jen UP) — jediné
profesiondlni instituce v této oblasti, je v podstaté nulova. Na poptavand mista posilaji Urady
prace velice fasto OZP, které vlbec nespliuji poZadovanou kvalifikaci nebo nejsou
nabizenou préci schopny vykondvat v samotném principu a/nebo zjevné nejsou motivovany
za danych podminek pracovat. UP CR prosel zasadni reformou, kterd podle zku$enosti
znacné zredukovala kapacity (co do mnozZstvi i kvality) vyuZitelné pro tento ucel.

Vsechny 3 vySe uvedené postupy jsou v zasadé pasivnim pristupem k dané problematice.

Davody:

Inzerdty na obecnych serverech nebo vinzertnich novindch vesmés OZP vibec nectou.
Vyplyva to zjejich zkuSenosti, Ze pokud odpovi na inzerat, ktery neni pfimo uréeny OZP,
dostanou zamitavou odpovéd, aniz by se kdokoliv obtéZoval je pozvat na pracovni pohovor.
Zdanlivé specializované servery pro OZP jsou ¢asto neaktualni (nabidky na nich ,visi“, i kdyz
neplati) a nejsou odborné redigovdny (inzerdt je vesmés publikovdn tak, jak ho
zaméstnavatel na server zadal — chybi ¢asto velmi dllezité informace o vhodnosti pro urcity
druh a stupen ZP).

NNO jsou diky roztfiSténosti organizaci sdruzujicich OZP a jejich boji o finance zaméreny
vesmés na velmi maly segment populace OZP.

To se tyka i tzv. agentur prdace, které navenek vystupuji jako ucinny prostifednik mezi OZP
a zaméstnavateli. PfestozZe jejich snaha je vesmés upfimnd a maji urcité pozitivni vysledky,
zpUsob jejich financovani (projekty ESF, ptip. dary sponzord) jim neumoziiuje dlouhodobé
skute¢né aktivni pFistup k tomuto specidlnimu segmentu trhu prace po celém utzemi CR.
Takze, pokud se jedna o pozadavky firem mimo Prahu a okoli, skonci snaha téchto agentur
vesmés na tom, Ze publikuji na svych strankach inzerat a teprve az se jim néjaky zajemce
zfad OZP prihlasi, zacinaji s nim pracovat a snazi se najit styéné body mezi poZzadavky
zaméstnavatele a redlnymi moznostmi OZP. | zde zpravidla nekvalifikované a povrchné.

Jedinou cestou ztéto situace, je zfizeni profesionalniho subjektu - ,servisni
a zprostiedkovatelské organizace” (pracovné ,SZ0“), ktery by pusobil dlouhodobé
a stabilné a nebyl odkdzan na kratkodobou a nesystematickou podporu grantl ESF nebo
dar( dondtor(. Stabilni finan¢ni zazemi by takové organizaci umoznilo preklenout urcitou
rivalitu, ktera v soucasnosti mezi organizacemi sdruZujicimi OZP a ,, agenturami“ z fad NNO
panuje.
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Jeji zakladni funkci by bylo oboustranné soustfedovani kvalifikovanych informaci, které by
byla schopna pravidelné aktivné (pravidelnymi dotazy) aktualizovat a vést tak databazi
nabidky a poptdvky na tomto segmentu trhu prace, samoziejmé vcéetné osobniho
a profesniho profilu uchazec¢l. Na zakladé srovnani nabidky a poptavky, by mohla nabidnout
nebo externé zprostiedkovat Ufadu prace poradenstvi a pomoc v oblasti pracovni
rehabilitace OZP véetné pripadnych rekvalifikaci, stazi ve firmach, vymény zkusenosti a dalsi
sluzby tak, aby jejich zaméreni skutecné odpovidalo potfebam trhu prace. Tim, Ze by SZO
spolupracovala s odborniky na problematiku zdravotnich postiZzeni, kterd jsou na otevieném
trhu uplatnitelna (sluchové, zrakové, poruchy mobility a dalSich typ( postiZeni) pfistupovali
by k dané problematice aktivnéji a kvalifikovanéji - UP by mohl vyuZivat jejich servisu.

(Argument pracovnikii UP z jednoho velkého mésta na Moravé, Ze za posledni dva roky je
Zddny klient se sluchovym postiZzenim nepoZddal o modifikaci pocitacovych rekvalifikacnich
kurzi, které porddaji pro intaktni nezaméstnané a které navstévuji ineslysici, vyplyvad
Z hluboké neznalosti spolecenskych a psychickych bariér této skupiny postiZeni).

Pracovnik zamyslené SZO by tak pracovnikdim UP pomohl se Iépe v dané oblasti orientovat
a nasmérovat aktivity UP tak, aby skute¢né odpovidaly pozadavkim trhu prace. SZO by
aktivné oslovovala podniky s nabidkou kontaktu na studenty se ZP z riznych vysokych $kol
po celé CR (téméf kaZdd VS md dnes zvidstni oddéleni pro studenty se specifickymi
vzdéldvacimi potfebami a toto oddéleni md o ,svych klientech” velmi dobry prehled, na
krajské a celostdtni urovni vsak jiz koordinace neexistuje) stim, ze firmy by si vybrané
studenty mohly napt. formou stipendia ,vychovat” prfesné podle svych potfeb a ziskat tak
stabilni a loajalni mladé kvalifikované pracovniky. (Pfikladem mdizZe byt spoluprdce druZstva
Ergotep Prosec¢ s Obchodni akademii Janské Ldzné).

Existuje rada dalSich moznosti aktivity. V pravidelnych intervalech (napf. jednou rocné) by
agentura poradala Veletrh prace pro OZP (Burzu prace pro OZP). Na ten by pozvala zastupce
zaméstnavatel, ktefi poptavaji pracovniky se ZP a OZP z celé CR. Formou besed ,z oé&i do
oCi” a ndzornych prezentaci by dochazelo k pfimému kontaktu personalistl firem a OZP, coz
je nejucinnéjsi zpusob, jak najit pracovniky se ZP odpovidajici predstavam zaméstnavatele.
| ptiklady ze zahranici, kde podobnd zafizeni pracuji (napt. Rakousko) ukazuji d¢innost tohoto
feseni.

Je spousta dalSich mozZnosti, jak aktivizovat cesky trh prace pro OZP prostfednictvim
specializované agentury s celostatni pdsobnosti.

Projekt ,, Socidlni pilii konceptu spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prace*, OP LZZ
CZ.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cz



H. OPERACNI PROGRAM  PODPORUJEME

owopsky |, 0 ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
b= fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Kontext:
Je potreba zddraznit, Ze nejprve musi zacit spolehlivé fungovat zdkladni pilife systému
rehabilitace:

- posouzeni pro trh prdce;

- identifikace silnych strdnek a osobniho rozvoje OZP;

- skutecny kvalifikovany servis obéma strandm trhu prdce;

- koordinovany obéh informaci o nabidce a poptdvce na trhu prdce;

teprve potom je mozZné zdokonalovat nadstavbu.

Je potreba si uvédomit, Ze navrhovand servisni organizace se musi stdt podsystémem
koordinované rehabilitace, o jehoZ vytvoreni a zakomponovdni do legislativy i exekutivy se

MPSV CR snaZi netspéiné jiz nejméné deset let. V soucasné dobé jiz existuje vécny ndvrh,
ktery pocitd s vytvorenim sité koordinacnich pracovist v regionech, opirajicich se mimo jiné
i o sit diagnostickych center pro pozitivni posouzeni zdravotniho postiZeni. | vtomto ndvrhu
vSak je podcenéno napojeni na trh prdce (spojovaci ¢ldnek mezi rehabilitujicimi se OZP
a potencidlnimi zaméstnavateli). Viz pracovni dokumenty MPSV, sekce 2.

Jak tuto SZO koncipovat a soucasné financovat?
V zdsadé je nékolik moznosti.

1)

2)

3)

Vytvofenim organizaéniho ¢lanku Utadu prace CR

Napt.: Rozhodnutim ministryné prace a socialnich véci CR zfidit v ramci Generélniho
Feditelstvi Ufadu prace CR vramci Useku zaméstnanosti, oddéleni zprostfedkovani
a poradenstvi specializovany centrdlni Gatvar s krajskymi ¢lanky (zaméfeny na
zaméstnavani OZP a to bud’ spole¢né pro vSechny druhy zdravotniho postizeni, nebo
v Clenéni pro typické druhy postizeni).

Uvodni projekt by mohl byt financovdn ze zdroji OP LZZ(do roku 2015) formou
individudlniho projektu a posléze zprostredk nového Operaéniho programu
Zameéstnanost pro obdobi 2014 — 2020 formou individualniho projektu s moZnosti vyvolat
jednani o kofinancovani s organizacemi zainteresovanymi na rfeSeni této problematiky.

Vznik SZO jako vykonné casti autonomniho mimorozpoétového fondu, ve kterém by se
soustfedovala ¢ast financnich prostifedk(i generovanych odvody, které plati firmy za
nedodrzovani povinného plnéni do statniho rozpoctu (tak, jak je to obvyklé v Rakousku
a v Némecku, nebo napf. v Polsku).

Alternativnim zdrojem financovani by mohlo byt vytvoreni pfispévkové organizace typu
,Fond dalSiho vzdélavani“ MPSV,kdyz vyhodou je fiditelnost a relativni jednoduchost
zaloZeni, nevyhodou je finanéni nestabilita ,z roku na rok”, vazba opét pouze na MPSV
(bez ucasti kraj, municipalit)

Variantou tohoto feSeni — jakymsi mezistupném — je vytvoreni prispévkové organizace
(MPSV CR, nap¥. analogie stavajiciho ,,FDV MPSV CR).
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Teoretickym FeSenim je i vytvoreni polostatni instituce predmétného zaméreni, jejimz
spoleCnym zfizovatelem by byli socidlni partnefi na tripartitnim zdakladé (analogie
rakouského BBRZ Linz, vytvofeného v 70 - letech min. stoleti). Subjekty zainteresované -
podilejici se na trhu prace CR — Svazy zaméstnavateldl (napf. SPD), odborové centraly
(Konfederace odborovych svazll) a MPSV v ramci podpory aktivni politiky zaméstnanosti.
Rakousky model vsak se lisi aktivni roli pojistoven (zaméstnanecké, Urazové), které aktivné
vstupuji do procesu rehabilitace svych klientd — OZP.

Seznam zkratek:

AZzP CR - Asociace zaméstnavatel(l zdravotné postizenych Ceské republiky
BBRZ - Berufliches Bildungs- und Rehabilitationszentrum, Linz
CVIV - Centrum vizualizace a interaktivity vzdélavani

ESF - Evropsky socidlni fond

FDV - Fond dalsiho vzdélavani

MPSV CR - Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
NNO - nestatni neziskova organizace

OP LZzZ - Operacni program Lidské zdroje a zaméstnanost

OZP - osoby se zdravotnim postizenim

SPD - Svaz primyslu a dopravy Ceské republiky

SZ0 - servisni a zprostiredkovatelské organizace

up - Ufad prace

VS - vysoka $kola

ZP - zdravotné postizeni
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