# | |N® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
owopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[~ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Informacni minimum o zameéstnavani osob
se sluchovym postizenim

PouzZité zkratky:

OZP = osoba se zdravotnim postizenim
ZP — zdravotni postizeni

SP = sluchové postizeni

OSP = osoba se sluchovym postizenim
UP = UFad prace

Jak zacit? (obecné pro vSechny druhy ZP)

1)

2)

3)

4)

5)

V rdmci podnikového managementu si ujasnéte, pro¢ chcete zaméstnat OZP. Jakou
k tomu mate motivaci? Do jaké miry jste ochotni a schopni vyjit vsttic nestandardnim
podminkdam, které zaméstndvani OZP s sebou ¢asto prindsi? Jaky druh postiZeni by
podle vaseho nazoru potenciadlniho pracovnika se ZP na zamyslené pracovni pozici co
nejméné omezoval?

Pokud jste velkd firma, specifikujte, jak budete motivovat své ,recruitery”, aby si
v rdmci poptdvanych pracovnich sil vsimali i OZP.

Podle svych predstav co nejpfesnéji vytipujte pracovni misto nebo pracovni mista,
ktera pripravujete pro OZP v¢. vasich predstav o kvalifikaénich a osobnostnich
pozadavcich na kandidata.

Budte pfipraveni svoje predstavy pruiné ménit a upravovat podle konkrétnich
moznosti a schopnosti pracovnika, kterého zaméstnate (Uprava pracovisté, Uprava
pracovni doby, velikost pracovniho Uvazku, alesponr ¢aste€na moznost prace na dalku,
apod.)

Popis pracovni ndplné pfipravte (pokud mozino) pouze v zdkladnich pro danou
pracovni pozici nezbytnych parametrech. Detaily dopracujete podle konkrétnich
zdravotnich omezeni budouciho zaméstnance.

Pokud se rozhodnete pro osobu se sluchovym postizenim, postupuijte

nasledovné:

6) Pripravte pracovni misto (pracovisté a pracovni napln) podle obecnych principt

zaméstnavani OSP. Tyto principy lze shrnout:

a) dulezitou podminkou efektivni komunikace OSP na pracovisti je dostatecné
osvétleni

b) stll zaméstnance se SP je nutno umistit tak, aby tento zaméstnanec nesedél zady
ke dvefim a zaroven ne ¢elem ke zdi. Z jeho pracovniho mista by mél mit prehled
o déni v mistnosti

Projekt , Socidlni pilif konceptu spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ

CZ.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cz 1



# | |N® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
ewopsky | %, ¢ ﬁ LIDSKE ZDROJE VA$I BUDOUCNOST
(4

c)

d)
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pracovisté je vhodné vybavit svételnym signalizacnim zafizenim, které upozorni
zaméstnance se SP na zvukové signaly na pracovisti (napf. signaliza¢ni zafizeni
vstupniho zvonku ¢i telefonu, vyhlaseni havarie ¢i poplachu). Podrobnéjsi
informace o moZnostech signaliza¢nich zafizeni a dalSich kompenzacnich
pomUicek na www.pomuckyproneslysici.cz.

pokud bude zaméstnanec se SP pracovat ve vyrobé ¢i skladu, kde se pouzivaji
stroje, je vhodné nainstalovat svételnou signalizaci na tyto stroje (kvali vizualni
kontrole stroje, ktery je v provozu).

VZHLEDEM KE SKUTECNOSTI, ZE U OSP EXISTUJE OBROVSKA SKALA TYPU A STUPNU
POSTIZENI, JE NUTNO KONKRETNI SPECIFIKACI NUTNYCH UPRAV PRACOVISTE VZDY
FINALNE KONZULTOVAT SKONKRETNi OSOBOU, KTEROU SE ROZHODNETE

ZAMESTNAT. V RADE PRIPADU BUDOU UPRAVY PRACOVISTE MINIMALNJ
A PRIPRAVA PRACOVISTE SE PRENESE DO ROVINY PREKONANi KOMUNIKACNI

BARIERY MEZI ZAMESTNANCEM SE SP A JEHO BUDOUCIMI SPOLUPRACOVNIKY.

Jak a kde hledat vhodné kandidaty

7) Kontaktujte vhodnou agenturu podporovaného zaméstnavani.

APPN o.s. — Agentura pro neslysici - kontakt: http://www.appn.cz

specializovand agentura zamérend na podporu zaméstndvani osob se sluchovym
postizenim;

Ceska unie pro podporované zaméstnavani o.s. - http://www.unie-pz.cz/;
Nadacni fond pro podporu zaméstnavani osob se zdravotnim postizenim (NFOZP) -

http://www.nfozp.cz/.

Od téchto organizaci mlzZete ocekavat nejenom odborné poradenstvi v navaznosti na
aktuadlni legislativu, ale také vytipovani vhodnych pracovnich mist pro OSP ve vasi firmé,
posouzeni podminek na pracovisti z hlediska potfeb OSP, pomoc s vybérem vhodného
zaméstnance a v pfipadé potreby i aktivni podporu nového zaméstnance pfi nastupu do
zaméstnani ve vasi firmé a jeho zapracovani.

8) Kontaktujte stfedni Skoly, které vzdélavaji zaky se sluchovym postizenim.

Z téchto Skol ro¢né odchazi desitky absolventl rlznych obor( vzdélani. Vyhodou muze
byt to, Ze Skola znd své absolventy nékolik let a doporuceni mlze byt konkrétnéjsi.
Nevyhodou je to, Ze vybirat lze vesmés pouze mezi ¢erstvymi absolventy.

Kontakty na nékteré z nich:

vvvvv

http://www.val-mez.cz/;

Stfedni Skola pro SP a Odborné ucilisté Brno - http://www.ssbrno.cz/;
Stfedni Skola, zdkladni Skola a materska Skola pro sluchové postizené, Holeckova, Praha -

http://www.skolaholeckova.cz/;

Stfedni Skola, zdkladni Skola a matefska Skola pro sluchové postizené, Vymolova, Praha —

http://www.sksp.org;

Stredni skola, Zakladni Skola a Mater'ska skola pro sluchové postizené Hradec Kralové -

http://www.neslhk.com;
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Stfedni Skola, zdkladni Skola a materska Skola pro sluchové postizené, Olomouc -
http://www.sluch-ol.cz;
MS, ZS a SS pro sluchové postizené Ceské Budéjovice - http://www.sluchpostcb.cz/.

Desitky mladych lidi se sluchovym postizenim studuji i na béZnych stfednich Skolach.
O téchto studentech maji prehled Specidlné pedagogicka centra (SPC). Kontakt na
teritoridlné pfislusné SPC je mozZno bez problém najit na internetu.

9)

Pokud hledate OSP svysokoSkolskym vzdélanim, kontaktujte centra pomoci
studentlim se specifickymi vzdélavacimi potiebami, kterd jsou v soucasnosti
zfizovana témeér u vsech vysokych skol. Kontaktovanim téchto stredisek maji firmy
moznost navazat spoluprdci s budoucimi absolventy jiz béhem jejich studia a pfipravit
si je pro své potreby i po strance odborné.

Seznam kontaktu je v pfiloze spolecné pro vSechny druhy postizeni.

10) Kontaktujte organizace sdruzujici OSP. Kromé prehledu o moznych kandiddtech na

nabizené pracovni misto potadaji nékteré organizace vramci aktivizacni Cinnosti
prednasky. Firma se mlzZe na této predndsce predstavit a fici o svych mozZnostech
zaméstnani — seznam kontaktl je v pfiloze tohoto materialu.

Velmi aktivné pfistupuji k dané problematice napf.
CMIN — Ceskomoravska jednota neslysicich - www.cmin.cz
CUN — Ceska unie neslysicich - www.cun.cz

SNN - Svaz neslysicich a nedoslychavych - www.snncr.cz

11) Uverejnéte inzerat
Radéji nez tisténd média vyuzijte webové portdly. Takové zdroje jsou pro OSP dostupnéjsi.

http://www.appn.cz - webové stranky APPN o.s. obsahuji i rubriku ,Volna mista pro
OSP“;

www.neslysici.nfo - specidlni stranky pro neslysici na Moravé;
http://www.praceprozp.cz/ - spole¢ny portal Narodni rady osob se zdravotnim
postizenim a portdlu sprace.cz;

http://burzaprace.kontobariery.cz - burza prace jako projekt Konta BARIERY;
http://www.prace.cz/ozp/ - vyznamny portal s nabidkami prace (prace.cz) ma
fungujici oddil pro OZP;

http://portal.mpsv.cz/sz - portdl MPSV CR - sluzba zamé&stnanosti.

Zdaleka se nejednd o kompletni seznam kontaktl, takZe vyzkousejte i dalsi portdly,
s regiondlini plsobnosti apod. Vyhledejte si je na internetu.

12) Kontaktujte mistné pFislu§nou pobocku Ufadu prace CR
Pozn.: Za soucasného stavu (rok 2013) je pomoc Ufadu prdce v této oblasti spise symbolickd.

13) Oslovte stavajici zaméstnance své firmy s dotazem, zda oni neznaji vhodného

kandidata se SP na zamyslenou pracovni pozici.
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Jak vybrat vhodného kandidata

Uz ve fazi vybéru vhodnych kandidatl na zédkladé CV a motivacnich dopisl je nutno mit na
pameéti, Ze pro nékteré OSP (zejména s tézsim stupném sluchového postizeni) je ¢esky jazyk
cizim jazykem, ktery se uci jako slySici angli¢tinu nebo némcinu. Jejich matefskym jazykem je
¢esky znakovy jazyk. Cesky znakovy jazyk je plnohodnotny jazyk, ktery ma viak odlidnou
gramatiku nez cesky jazyk. Proto jedinci komunikujici ¢eskym znakovym jazykem mohou
délat v pisemné komunikaci v eském jazyce chyby. Ty vSak nemaji nic spole¢ného
s inteligenci a pracovnimi schopnostmi.

V tom smyslu je nutno informovat i recruitery, pokud je firma zaméstnava.

PRVNI SETKAN{ S UCHAZECEM, POHOVOR
OSP je mozno velmi zjednodusené rozdélit na NESLYSICI A NEDOSLYCHAVE.

Osoby nedoslychavé vétSinou ke komunikaci vyuzivaji mluvenou fe¢ a odeziraji. Potrebuji
zajistit vhodné podminky pro odezirani (podrobnosti jsou v materidlu — Zasady diverzitni
komunikace s OSP). POZOR! | kdyz OSP pouziva sluchadlo, neni vzidy zaru¢ena plnohodnotnd
komunikace mluvenou feci (napf. v hluéném prostredi). | v takovém pfipadé je tedy nutno
zachovavat principy komunikace s OSP.

Osoby s tézkou sluchovou vadou vétSinou komunikuji ¢eskym znakovym jazykem. Pokud
pfijdou na pohovor s tlumocnikem ceského znakového jazyka, probiha pohovor podobné
jako pfi pohovoru s cizincem, jehoZ fe¢ neovladate. V bézném pracovnim styku je pak mozno
se zameéstnancem se SP komunikovat pisemné nebo jinym komunikaénim kdédem, ktery si
dohodnete.

Pokud OSP pfijde na pohovor bez tlumocnika, bude pohovor probihat v kombinaci mluvené
konverzace a odezirdni (nutno zajistit vhodné podminky — viz Zasady..) a pisemné
komunikace. Mluveny projev OSP m{ze byt ponékud nepfirozeny, nema intonaci ani
dynamiku. To je zplsobeno absenci zpétné vazby — neslysici sviij projev neslysi a nemuze ho
korigovat. Proto tomuto jevu, stejné jako pfipadnym nedostatklm v artikulaci nebo vétné
stavbé nesmime pfipisovat Zzadny vyznam.

Zvlastni zminku si zaslouZi osoby ohluchlé. Jejich mluveny projev byva obéas natolik dobry, Ze
druhd strana dialogu zapomene na skutecnost, ze mluvi s OSP. Pfitom ohluchld osoba muze
byt skutecné zcela neslysici a v oralni komunikaci je odkazana pouze na odezirani. To je tfeba
mit na paméti, aby nedoslo k zdsadnimu nedorozuméni.

Vedle projednani potiebnych znalosti a odbornych kompetenci uchazece pfi pfijimacim
pohovoru tedy nezapomernte na:

- predvedeni a pripadné vyzkouseni si pracovniho mista;

- poradu nad pfipadnym dovybavenim pracovniho mista (signalizace, osvétleni,
indukéni smycka apod.);

- pripadnou Upravu pracovni naplné s ohledem na konkrétni stupen postizeni
uchazece;

- pohovor o pracovni dobé, potiebné délce prestavek a pfip. moznostech prace na
dalku;

Projekt , Socidlni pilif konceptu spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ

CZ.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cz 4



# | |N® OPERACNIPROGRAM ~ PODPORUJEME
owopsky | %, ﬁ LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

[ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

- sezndmeni s pripadnym blizkym spolupracovnikem uchazece nebo osobou, kterd by
méla pripadné zastupovat uchazece (sezndmeni s celym pracovnim kolektivem
muZete nechat na pozdéji).

Pocitejte s tim, Ze:

vs v

- je vhodné si na pohovor vyhradit delsi ¢as;

- uchazec mize na pohovor pfijit s tlumocnikem ¢eského znakového jazyka ¢i jinym
doprovodem (komunikujte s uchazec¢em, tlumocnik neni zplnomocnény zastupce
uchazece o praci se SP, ale opravdu ,,pouze” tlumocnik);

- uchazec muize mit problémy s jasnym porozuménim mluvenému projevu, zejména
pokud uzZijete slozité véty, podminovaci zpisob nebo ironii a nadsazku (tyto aspekty
mluveného projevu nelze odeziit);

- uchazec mize mit problémy s formulaci vlastnich odpovédi, aniz by to naznacovalo
cokoliv o jeho nizkém intelektu;

- uchazec muze byt zvySené, az neadekvatné nervdzni ¢i neklidny;

- nepohoda, kterd béhem pohovoru pfipadné nastane, mlize komunikacni schopnosti
uchazece vyrazné zhorsit.

VYHODNOCENI POHOVORU:

Postupujte podobné jako u jinych uchazect Cili hodnotte:
- odbornost uchazece
- komunikativni dovednosti
- specialni dovednosti (tfeba i femesiné apod.)
- je-li potfeba, hodnotte znalosti cizich jazyk(

V ustni komunikaci vSak neprikladejte vyznam artikulaci a stylistice vét, pripadné
neverbdalnim projeviim. Stejna mira tolerance je nutnd i pfi pisemném projevu. | kdyz néktery
SP uchaze¢ o praci mGze mit s ceskym jazykem problém, mize byt presto odborné na vysi
a svou praci vykonavat plnohodnotné. Obecné plati, Ze OSP pracuji velmi soustfedéné
a zodpovédné, protoze nejsou ve své prdaci rozptylovany jinymi podnéty (debaty
spolupracovnikd, radio apod.).

Jak pripravit budouci intaktni spolupracovniky na komunikaci
a spolupraci s OSP — zasady spravné komunikace a pomoci

K zajisténi efektivni komunikace mezi OSP a jejimi spolupracovniky je tfeba zjistit, jaky
komunikaéni kéd pracovnikovi se SP nejvice vyhovuje.

Nékteré OSP vyuzivaji sluchadlo, diky némuz mohou komunikovat mluvenou fedi. Jiné
komunikuji mluvenou reci a odeziraji a néktefi pracovnici se SP preferuji pisemnou formu.
Vyrazné odbourava komunikacni bariéru vyuziti ICT. V komunikaci na siti nebo e-maily je
mozno si dohodnout rdzné zkratky, které urychluji komunikaci. V pfimé osobni komunikaci si
zaméstnanec se SP s ostatnimi spolupracovniky velice rychle smluvi urcité znaky, gesta i
signaly, s konkrétnim vyznamem. Ve slozZitych situacich, kdy by mohlo dojit k nedorozuméni
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— napf. pfi pracovnich poradach, je mozno vyuzivat on-line sluzbu tlumoceni do ceského
znakového jazyka, kterd je bezplatné dostupnd napfriklad na adrese www.tkcn.cz.

K upoutani pozornosti OSP je vhodné vyuzit vizudlni a taktilni podnéty napf. zamavani,
dotknuti se paZe,...apod. (vice viz Zdsady spravné komunikace).

V komunikaci s pracovnikem se SP je nutno dodrzovat urcité zasady, které wvyrazné
odbouravaji komunikacni barieru a zamezuji omylim.

Zasady spravné komunikace a pomoci OSP budou samostatnou soucasti projektovych
vystupu

Jak pripravit pracovisté pro nového pracovnika se SP z hlediska dostupnosti
i 2 hlediska optimdlnich podminek pro pracovni vykon

Obvyklé pozadavky na Upravu pracovisté pro zaméstnance se SP byly zminény v bodé 6)
tohoto materidlu. V rdmci pozadavk( bezpecnosti prace je obecné nutno veskera zvukova
signaliza¢ni zafizeni doplnit svételnou signalizaci nebo jinymi vizudlnimi prvky (napf. pruhy
na otocnych elementech vrtacky).

Dalezitd jsou Skoleni o bezpecnosti prace (zvazit pritomnost tlumocnika ¢eského znakového
jazyka), kde se vSichni zaméstnanci seznami s vesSkerymi specifiky komunikace se
zaméstnancem se SP a Upravami prostredi.

Nejdulezitéjsi vsak je, domluvit se pfimo se zaméstnancem se SP, jaké Upravy potfebuje
a jaké mu nejvice vyhovuiji. Kazdy ¢lovék se SP mliZze mit své specifické potieby. Nékteré OSP
(s niz8im stupném postizeni) nepotrebuji Zddné zvlastni Upravy.

Soucdsti pripravy pracovisté by méla byt i dohoda, jakym zplisobem budou pracovnikovi se
SP zadavany ukoly (vhodné pisemnou formou, aby nedochdzelo k nedorozuménim) a zda
bude pfipadné nutny tlumocnik do ceského znakového jazyka (pfip. do znakované cestiny Ci

vizualizator mluvené cestiny) na pracovnich schuzich, jejichz pfedmétem bude i diskuse.
(moZnost vyuziti tlumoceni on-line na www.tkcn.cz).

Prehled finanénich pobidek na zapracovani a zaméstndvani pracovniki se ZP
Podrobné bude problematika finan¢ni podpory zaméstnavani OZP v¢. webové kalkulacky pro

rychlé vycisleni finanéni vyhodnosti zaméstnani OZP v urcitych podminkach zpracovana
jednotné pro vsechny druhy zdravotniho postizeni v samostatném vystupu projektu.

Projekt , Socidlni pilif konceptu spolecenské odpovédnosti firem (CSR), ve vztahu
k zaméstnanosti OZP na volném trhu prdce”, OP LZZ

CZ.1.04/5.1.01/77.00003, www.spcsr.cz 6


http://www.tkcn.cz/
http://www.tkcn.cz/

