
������ �� 	�
��	�����

���������	
���
�	�
� ��������	�������

����������	�
������������������
��������������

�	���	��
���	��������� !  "��� �#�� 

���������



������ �� 	�
��	�����

��������

• ����� ����� ��
�����
��� ��� ���� ���
���� ����
��� !�"#�� 	$%

• ���&�� �'��� ���� ����
���
(
�����
�����

• ������ �&�������#����
!������
�

• �&�'�� �)������������� *����#��



������ �� 	�
��	�����

• ���������	
���	
��	���	�������
����	����
�	��������
�����	
��	���	������
����	����
�	��������

��������������������� ��
	 �	!�
������
 ��!	 �����	 �������"��������
�
���
#��$� ��
��	!�����!	 ���%



������ �� 	�
��	�����

������

����	�

�	
���

������

���
	����
���

�����������



������ �� 	�
��	�����

������

����	�

������

���
	����
���



������ �� 	�
��	�����

������

������



������ �� 	�
��	�����

����	�

���
	����
���



������ �� 	�
��	�����

����	�

���
	����
���
������

������



������ �� 	�
��	�����

��
����	����

���	�����

�����������

+����

,�
�����

-�����

��	���
����������� -�.������


�����������

���������

���� ���/$����
������������

����	����



������ �� 	�
��	�����

����������

�����������

���
�����	
�

 ������������

!�"�
�������



������ �� 	�
��	�����

����������

�����������

���
�����	
�

 ������������

!�"�
�������



������ �� 	�
��	�����

����������

�����������

���
�����	
�

 ������������

!�"�
���������
����	����

���	�����

�����������

+����

,�
�����

-�����

��	���
����������� -�.������


�����������

���������

���� ���

/$����

������������

����	����



������ �� 	�
��	�����

����������

�����������

���
�����	
�

 ������������

!�"�
�������



������ �� 	�
��	�����

*�����

�( ���� ����
!����
���
0!������
�
!��
������+�����������12�����

'( �
��
� �0��������
�
������"���
���� ����


�( !��������
������*�����������
3( �
���������"���
����



������ �� 	�
��	�����

!���4�����#��!��������

• %���������
• "�������
• +����
• !����

��
• /����������
• !�����
��

• 5����

• 1##�����

• ����.�
�.�

� !���
�.�
� 5�������
� 6�����.�� 
� 7�.��
�����
� ��
�.�
��
� 	���
�.�
� /�
����
��
� �������� 
� 	�������
�

� "�����
#��
� ���
�������
� 7
���
��
� 6�

� !���� ����
� 1����
��
� "�����
��
� +�.�� 
� ,��
���� 



������ �� 	�
��	�����

8� ��$�
�
�� 1��������

#
��������	�

#
���������

#
���������������

Porter's Value Chain Mapping Scheme



������ �� 	�
��	�����

�
��
� �

• ��
�������
������������#���� �����
���
�.��
����� 
���0$���������.����.��
� �
������� �� ��.�������

���� ��
�
���#� ���
����#�����������������
�����
$�
�
������##��#����� �
���������
�2���
�
����(

��&��	 ��'��	 �	 �
���
 �
�'���()%



������ �� 	�
��	�����

+�.����#�
��
� �

• !������
����.���
��
� �
• 8����������.���
��
� �
• �
��
� �������������
 ����
• /����
������
��
� ���9 ����

��&��	 ��'��	 �	 �
���
 �
�'���()%



������ �� 	�
��	�����

�
��
� ��	������ 

���
:��
��
� ���������0������;



������ �� 	�
��	�����

Breach of 
ethical 

practice

,� �
�.�
�����<������#
�������#�
�����

����
���

7�����
����
��
����������#0��������#���0�� ��������#�
���������
���

	��.��
���������#
�
���������
���

�������� 

��
� �
�
���##��
�
�#����������#
�
���������
���

"���.��#���
��
�##��
��#����������#

�
���������
���

"������� ����




������ �� 	�
��	�����

��
����	����

���	�����

�����������

+����

,�
�����

-�����

��	���
����������� -�.������


�����������

���������

���� ���/$����
������������

����	����

�
���������"���
����



������ �� 	�
��	�����

Circle of Concern

Circle
of

Influence



������ �� 	�
��	�����

Circle of Concern

Circle
of

Influence



������ �� 	�
��	�����

��������
�
���



������ �� 	�
��	�����

� � ���

' $�� � ����

3� �

�( !�����6����	���
=�>
'( ��
��?��
�.��
�( ,�
$���$�
�/� ���@�
�����#	$%

3( ��������
��������
&( ��
� ��
�7�
�.�
�����
�����������

!�""����


A(1.����
������������7�
�.�
���

)(*���!�����
�.�7�
���

�("��
��

��	�%�!�7!�����
��(7��������#
����
��
���

�(���� ����
!����
���


���#��.����
���

12
�����7��������




������ �� 	�
��	�����

� � ���

' $�� � ����

3� �




������ �� 	�
��	�����

� � ���

' $�� � ����

3� �




������ �� 	�
��	�����

� � ���

' $�� � ����

3� �




������ �� 	�
��	�����

� � ���

' $�� � ����

3� �




������ �� 	�
��	�����

����������

�����������

���
�����	
�

 ������������

!�"�
�������



������ �� 	�
��	�����

*�����

�( !��������
���B�����
�� 
'( 8�������"���
����
�( 	�����
�������.����
3( ����.�
���
&( 4����!�����



������ �� 	�
��	�����

*�������
�� �
��
� �	������

32



������ �� 	�
��	�����

��
����	����

�����������

+����

,�
�����

-�����

�����������

���������

���� ���/$����
������������

����	����

8�������"���
����



������ �� 	�
��	�����

	�����
�B���.����



������ �� 	�
��	�����

	B�	��.�������������

• %��� �B%�.�������

• ��
�����B��������������� 
• +� ��
���
• 	�����
B���.������� ����

• 	��.���� 	�����
�B���.����
�
��!��
�����
• C����
�B!��
!��
���
• 6��������!��
������ 
• 7#
��������

35



������ �� 	�
��	�����

	B�	��.�������������

%
�.�������


������� 

+
� ��
���

���� ����


	��.�����
%

��� 
��D
��

!��
���=
��� >

7#
��������

36



������ �� 	�
��	�����
E	�
��!(	�����08(7(

12������6���	�����
������"��
�����




������ �� 	�
��	�����
E	�
��!(	�����08(7(

	������� 6���



������ �� 	�
��	�����

%�����
��&�
�	��
'�(&�&

5��.��
�� 



������ �� 	�
��	�����
E	�
��!(	�����08(7(

������ 



������ �� 	�
��	�����

%�����
��&�
�	��
'�(&�&

8���� 9%���.���� 



������ �� 	�
��	�����
E	�
��!(	�����08(7(

purchasing

receiving

6���	�������� 

ordering storing issuing

preparingcooking

holding

serving

dirty dishes



������ �� 	�
��	�����
E	�
��!(	�����08(7(

8���� � 	������� � ���.�� 



������ �� 	�
��	�����

����.�
���



������ �� 	�
��	�����

F��.�����%��� �



������ �� 	�
��	�����

"�
���

���
B

%
�.�

���
���




��

���

��

���

-��
$


�

��

���


�

%
���

���

�
� �� �
� �' �
� �� �
� �3 �
� �&

����.�
���
1����

7���
���
1����

��?���
�
+�
�

��?���
� +�  ����

���
��

*���



������ �� 	�
��	�����

*��4����!����



������ �� 	�
��	�����

����������

�����������

���
�����	
�

 ������������

!�"�
�������



������ �� 	�
��	�����

*�����

�( !�������
������������ 5����
'( 1�������"� �
����/�����
�������#�
�

���5���
�
�( 1�������%�.�������
���*������ 
3( %�.����
����1<���/����
���
�



������ �� 	�
��	�����

!�������
������������ 5����



������ �� 	�
��	�����

1<���1��������
/����
���
�

• 5��
������	������
�.��#11/+� ����
���
• -�.������
�� ���
����#�<������������


�����
���
�
• /
����<������������
�����
���
�������
• 1�#����� �<������������
�����
���
�
• +� ����
���
• 7##����
�.�7�
���

51



������ �� 	�
��	�����

�����
���

• ��������#��#����
�������
?���������
��
• *�����������
��
��.��$
• 1��������

��
�
• "������ ������
�����������

52



������ �� 	�
��	�����

*������ 

• /����
�
���
• *������ ��� ����
• *������ ��� ����� �����1��������
• *������ ���� �����������.�����

53



������ �� 	�
��	�����

!�����%�.�������


• 	������#���������.�������
��� ���
• !�������.�������
��� ����#���������

 �����
• 	���������������.�������


54



������ �� 	�
��	�����

	�������!�����	������ 

55



������ �� 	�
��	�����

5���� 

/� ���@�
�����"����

	��#�������
B1.����
���

+������ 
/� ���@�
���

+��.�
���� ����


"�$���B
"��� ��
���

����������
	������ 

!�����
	������ 

#��
�
)������

$���	������
����	

�

�

!

� 

*

+

,

/�8������ 

6����� B
�����
�� 
!������
��



������ �� 	�
��	�����

%�.����
����� ����
=%��>

Is a process
intended to create and maintain a positive work 
environment
where the similarities and differences of 
individuals are valued

so that all can reach their potential

and maximize their contribution to an 
organization's strategic goals and objectives.
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